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L’ADESIONE AGLI SDGS

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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Pillar Tema materiale SDG 

Economico/ 

Governance 

Sociale 

Ambientale 

Settoriale  

 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS PRIORITARI PER OCS 
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OCS PRIVATE

Innovazione, 
sicurezza e 
tecnologia

CAPITOLO 1



 
 

 OCS: INNOVAZIONE, SICUREZZA E TECNOLOGIA 

1.1 Chi siamo 

OCS4INNOVATION 

TALENTO MOBILE:

RISORSA 400:

REDO:

DIVIDO:

DATRIX:
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HIGH LEVEL SERVICES 

CONSULENZA: 

APPLICATION MANAGEMENT: 

 

DIGITAL SERVICES: 

DATA ANALYTICS: 

SaaS1: 

 

1.2 Innovazione e tecnologia: il ponte verso il futuro 

 
1 Saas: Software-as-a-Service è un servizio di cloud computing che offre agli utenti finali un'applicazione cloud, munita di piattaforme e 

dell'infrastruttura IT che la supportano, tramite un browser web. 
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2 Maggiori informazioni saranno fornite nel capitolo dedicato. 
3 Testo Unico Bancario (T.U.B.) – D.L. 01/09/93 n. 385  1993 - Aggiornato al D.L. 26/10/2020 n. 147; Provvedimento n.192 del 12/05/2011 
in materia di circolazione delle informazioni bancarie 2011 - Aggiornato al 22/05/2014; Decreto legislativo n. 206/2005: Codice del 
consumo; Decreto legislativo n. 141/2010 relativo ai contratti di credito al consumo - Aggiornato con il D.L. n.21 del 2014 in recepimento 
della direttiva 2011/83/UE. 
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LA GESTIONE DEGLI IMPATTI 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

 
4 Interfaccia di programmazione delle applicazioni, in questo caso conforme ai vincoli dello stile architetturale REST. 
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ROADMAP PER L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA: OBIETTIVI 

1.

2.

3.

4.

 
5 Si tratta di un linguaggio di programmazione gestionale, usato soprattutto su sistemi informatici di medio-grandi dimensioni per le 
applicazioni contabili, amministrative e gestionali. 
6 La differenza tra User Interface (UI) e User Experience (UX) è che UI si riferisce agli elementi estetici con cui le persone interagiscono con 
un prodotto, mentre UX riguarda l’esperienza che un utente ha con un prodotto o servizio. 
7 Sistema open-source per automatizzare la distribuzione, il ridimensionamento e la gestione del software. 
8 “Proof of Concept”: realizzazione incompleta o abbozzata di un determinato progetto o metodo, allo scopo di provarne la fattibilità. 
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5.

6.

7.

● 

● 

● 

● 

 
9 Artificial Intelligence. 
10 Acronimo per Riconoscimento Ottico dei Caratteri. 
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Percentuale di progetti straordinari sul totale dei progetti in ricerca e sviluppo 

  UdM Valore 2021 Valore 2020 Valore 2019 

Percentuale di 

progetti 

straordinari sul 

totale dei progetti 

INNOVATION PROJECTS 
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Ammontare totale degli investimenti in ricerca e sviluppo 

  UdM Valore 2021 Valore 2020 Valore 2019 

INVESTMENT IN INNOVATION 

96%, investiti su progetti straordinari

Quota di reddito speso per la ricerca e lo sviluppo 

 UdM  Valore 2021 Valore 2020 Valore 2019 

Percentuale di reddito 

speso per ricerca e sviluppo 

1.3 La sicurezza informatica al primo posto 

 
11 Differenza tra valore e costi della produzione. 
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LE INIZIATIVE DI SICUREZZA INFORMATICA  

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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DATA INCIDENTS 

NON
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OCS PRIVATE

L'approccio alla 
sostenibilità

CAPITOLO 2



 

L’APPROCCIO ALLA SOSTENIBILITÀ

Gli stakeholders di OCS 

18



 

Categorie di stakeholder 

Categoria di 

Stakeholder 
Breve descrizione Modalità di coinvolgimento 

Dipendenti 

● 

● 

● 

Clienti 

● 

● 

Università e 

istituti di ricerca 

Media 

Azionisti 

Investitori / 

Obbligazionisti  

Partner 

progettuali 

Fornitori  

Comunità locali  

Associazioni di 

categoria e di 

settore 
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Analisi e Matrice di Materialità 

● 

● 

● 

● 
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Rilevanza per OCS
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I temi materiali di OCS 

Aree 

tematiche 
Tema materiale Descrizione 

Economico/ 

governance  

Performance ed 

impatti 

economici  

Responsabilità 

nella catena di 

fornitura 

Anticorruzione 

ed Etica 

Sociale  

Attenzione 

verso i 

dipendenti 

Relazione con i 

clienti 

Ambientale 
Responsabilità 

ambientale 

Settoriale 

Innovazione e 

tecnologia 

Sicurezza 

informatica e 

compliance 

normativa 

Il Piano di Sostenibilità e gli obiettivi strategici  
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Pillar Obiettivo strategico 

Economico/ 

Governance 

Sociale 

Ambientale 

Settoriale 
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OCS PRIVATE

Una governance 
responsabile come 
base di 
un'organizzazione 
solida

CAPITOLO 3



 
 

UNA GOVERNANCE RESPONSABILE COME BASE DI 

UN’ORGANIZZAZIONE SOLIDA

3.1 La struttura della governance 

LA COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

● 

● 

● 

● 
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3.2 Etica e trasparenza 
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LA MITIGAZIONE DEGLI IMPATTI 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

SEGNALAZIONI 

NON
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OCS PRIVATE

Le persone 
Il centro di OCS

CAPITOLO 4



 

LE PERSONE: IL CENTRO DI OCS

4.1 Le nostre persone  
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I PARAMETRI ATTRAVERSO CUI MONITORIAMO L’EFFICACIA DEI PROGRAMMI IN 

ESSERE: 

- Formazione

● 

● 

- Selezione del Personale

- Piano Salariale

● 

 

 

 

● 

- Indagine di Clima

● 

● 

● 

- Turnover

- Aspetti Amministrativi

● 

● 
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Numero di dipendenti per tipologia contrattuale 

Dipendenti per 

contratto 
UdM 

2021 2020 2019 

Numero di dipendenti per contratto e provenienza. 

Dipendenti 

per contratto 

e per 

provenienza 

UdM 

2021 2020 2019 

Numero totale dei lavoratori non dipendenti. 

Lavoratori 

non 

dipendenti1 

UdM 

2021 2020 2019 

 
1 
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Turnover

Numero totale delle nuove assunzioni per genere e fascia d’età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 

Tasso di turnover in entrata per genere e fascia d’età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 

Numero totale delle cessazioni per genere e fascia d’età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 

Tasso di turnover in uscita per genere e fascia d’età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 
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Diversity and inclusion 

Componenti degli organi di governo (Consiglio di Amministrazione) per genere e fascia 

di età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 

Percentuale dei componenti degli organi di governo (Consiglio di Amministrazione) per 

genere e fascia di età 

Fascia di 

età 
UdM 

2021 2020 2019 
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Dipendenti per categoria, fascia di età e genere 

Categorie 

aziendali 
UdM 

2021 

Categorie 

aziendali 
UdM 

2020 

Categorie 

aziendali 
UdM 

2019 

Percentuale dipendenti per categoria, fascia di età e genere 

Categorie 

aziendali 
UdM 

2021 

Categorie 

aziendali 
UdM 

2020 
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Categorie 

aziendali 
UdM 

2019 

4.2 La formazione e l’ascolto dei dipendenti 
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TIPOLOGIE E TEMATICHE DEI CORSI DI FORMAZIONE EROGATI AI DIPENDENTI 

● 

● 

● 
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● 

● 

● 

● 

● 
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Formazione 

Ore di formazione per categoria professionale 

Categoria professionale UdM 
2021 

Ore medie di formazione 

Categoria professionale UdM 
2021 

4.2 Well-being come pilastro aziendale  
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PROCEDURE APPLICATE PER LA GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA DEL 

PERSONALE: 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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OCS PRIVATE

Il nostro impegno 
nei confronti 
dell'ambiente

CAPITOLO 5



 

 IL NOSTRO IMPEGNO NEI CONFRONTI DELL’AMBIENTE

5.1 Software, energia ed emissioni 

44



 

Viene fornita di seguito una panoramica dei consumi e delle emissioni relative all’ultimo 

triennio (2019-2021) 

Consumi di energia UdM 2021 2020 2019 

Energia diretta 

Energia indiretta 
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Consumi di energia UdM 2021 2020 2019 

Energia diretta 

Energia indiretta 

Emissioni UdM  2021 2020 2019 

Emissioni dirette (Scope 1) 

Emissioni indirette (Scope 2) 

 
1 Fonte dei fattori di conversione: Tabella parametri standard nazionali (https://www.assolombarda.it/servizi/ambiente/informazioni/ets-

tabella-parametri-standard-nazionali). 
2 Si veda nota precedente. 
3 Per il teleriscaldamento le emissioni sono calcolate solamente per la sede di Brescia. La sede di Milano ha il riscaldamento centralizzato a 

livello condominiale (con utilizzo di caldaia) e non è possibile risalire ai consumi effettivi dell'ufficio. Fattore di conversione utilizzato: 3,6 
Gj/MWh. 
4 Fattore di conversione utilizzato: 3,6 Gj/MWh. 
5 Fonte dei fattori emissivi: Tabella parametri standard nazionali (https://www.assolombarda.it/servizi/ambiente/informazioni/ets-

tabella-parametri-standard-nazionali). 
6 Si veda nota precedente. 
7 Fonte dei fattori emissivi: Terna, Confronti internazionali 2019, pag. 153. 
8 Fonte dei fattori emissivi: Linee Guida AIB - residual mixes 2021, pag. 7. 
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5.2 La gestione dei rifiuti 

Rifiuti per tipologia UdM 2021 2020 2019 Tipologia 

 
 
9 Comprende: componenti rimosse da apparecchiature pericolose, ossia RAM, processori e schede; batterie al litio da PC. 
10 Comprende: apparecchiature fuori uso e non pericolose, ossia PC e Server; Monitor e TV.  
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OCS PRIVATE

Creazione di 
valore e catena 
di fornitura 
responsabile

CAPITOLO 6



 

CREAZIONE DI VALORE E CATENA DI FORNITURA 

RESPONSABILE 

6.1 Sostenibilità e performance economiche: il binomio vincente 

49



 

LA DESCRIZIONE DELLA DISTRIBUZIONE DEL VALORE PRODOTTO DA OCS TRA LE 

PRINCIPALI CATEGORIE DI STAKEHOLDERS 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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Principali voci di Conto Economico Valore 2021 
Valore 

2020 
Valore 2019 

Valore della produzione 

   

Costi della produzione 

   

Proventi e oneri finanziari 

Risultato prima delle imposte  

   

Utile (Perdita) dell'esercizio 
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Determinazione del Valore economico 

direttamente generato e distribuito 
Valore 2021 Valore 2020 Valore 2019 

Valore economico generato 

Valore economico distribuito 

Valore economico trattenuto 

INVESTIMENTI NON CONSIDERATI E RIPORTATI IN LINEA CON I CRITERI SOPRA 

EVIDENZIATI: 

● 

● 

INVESTIMENTI M&A 

● 

● 

● 

● 

● 
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6.2 La relazione con i nostri clienti 
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I KPI DI MONITORAGGIO   

● 

● 

● 
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Customer Satisfaction – 2021 

Aree di valutazione1 

Categorie di valutazione 

Molto al di 

sotto delle 

aspettative 

Al di sotto 

delle 

aspettative 

In linea con 

le 

aspettative 

Al di sopra 

delle 

aspettative 

Molto al di 

sopra delle 

aspettative 

Percentuale media di clienti che hanno 

assegnato il voto indicato 

 
1 Si sottolinea che la survey di customer satisfaction avviata nel 2021 ha visto una riorganizzazione parziale 

delle aree di valutazione rispetto al 2020.  

55



 

Customer Satisfaction – 2020 

Aree di valutazione  

Categorie di valutazione 

Molto al di 

sotto delle 

aspettative 

Al di sotto 

delle 

aspettative 

In linea con 

le 

aspettative 

Al di sopra 

delle 

aspettative 

Molto al di 

sopra delle 

aspettative 

Percentuale media di clienti che hanno 

assegnato il voto indicato 

6.3 Approvvigionamento responsabile e rapporti con il fornitore 
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Fornitori locali UdM 2021 

Valore delle forniture UdM 2021 2020 
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Fornitori e imprese terze  UdM 2021 2020 
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OCS PRIVATE

Nota 
Metodologica

CAPITOLO 7



 

NOTA METODOLOGICA 
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OCS PRIVATE

GRI 
content index

CAPITOLO 8



 

GRI CONTENT INDEX 

 

GRI Standard 

2021 
Informativa 

Numero/i 

di pagina 

e/o link 

Informativa generale 

Statement of 

use 

2-1 

2-2 

2-3 

2-6 

2-7 

2-8 

2-9 

2-10 

2-11 

2-19 

2-22 

2-23 

2-24 

2-25 

2-26 

2-27 

2-28 

2-29 

2-30 
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GRI Standard 

2021 
Informativa 

Numero/i 

di pagina 

e/o link 

TEMI MATERIALI 

3-1 

3-2 

Innovazione e tecnologia 

3-3 

Non GRI 

Sicurezza informatica e Compliance normativa 

3-3 

418-1 

Anticorruzione ed Etica 

3-3 

205-3 

Attenzione verso i dipendenti 

3-3 

401-1 

403-6 

403-9 

404-1 

404-3 

405-1 

Responsabilità ambientale 

3-3 

302-1 

305-1 

305-2 

306-1 

306-2 

306-3 

Performance ed impatti economici 

3-3 

201-1 

Relazione con i clienti 

3-3 

Non GRI 

Responsabilità nella catena di fornitura 

3-3 

204-1 
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